
AYDINLATMA METNİ 

 

6698 Sayılı Kanun’un 10. maddesi gereği aydınlatma yükümlülüğümüz kapsamında, 

kişisel verilerinizin işlenme amaçları, toplanma yöntemi, hukuki sebebi, kimlere ve hangi 

amaçlarla aktarılacağı ve haklarınız konusunda sizleri bilgilendirme amacıyla işbu 

Aydınlatma Metni hazırlanmıştır.  

 

 1. Tanımlar  

 

Açık rıza: Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan 

rıza,  

 

Kişisel veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi,  

 

Özel nitelikli kişisel veri: Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, 

cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve 

genetik verileri,  

 

KVKK:  6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu,  

 

KVK Kurulu: Kişisel Verileri Koruma Kurulu,  

 

Kişisel verilerin işlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 

edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 

düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, 

sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlem,  

 

Veri Sorumlusu : Kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, verilerin 

sistematik bir şekilde tutulduğu yeri (veri kayıt sistemi) yöneten kişidir.  

 

Veri sorumlusu Bilgisi :CANTÜRK SİGORTACILIK ARACILIK HİZMETLERİ LTD. 

ŞTİ. (ACENTE)’ dir. 

 

Mersis No  :  0406-0029-4090-0015 

İnternet Adresi  : www.canturksigorta.com.tr 

Telefon Numarası  : 0216 388 0 300 

E-Posta Adresi  : bilgi@canturksigorta.com.tr 

KEP Adresi   : canturksigorta@hs03.kep.tr 

Adres   : Bağlarbaşı mah Feyzullah cad No:140 d:4 k:4 Artan Plaza 

Maltepe/İSTANBUL 

mailto:bilgi@canturksigorta.com.tr
mailto:canturksigorta@hs03.kep.tr


 

2.  Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

 

Kişisel verileriniz; satış ve pazarlama faaliyetleri kapsamında şahsınıza veya yetkilisi 

olduğunuz firmanızla imzaladığımız sözleşmeler, sunulan ticari teklifler, basılı ve elektronik 

formlar, yaptığımız müşteri ziyaretleri kapsamında tarafınızca verilen kartvizit ve sair belgeler 

aracılığıyla, iş bağlantıları, hizmet/ürün tedarik ettiği firmalar gibi üçüncü kişiler kanalıyla, iş 

ortaklarına ait telefon/çağrı merkezleri, şirketimiz elektronik posta ile kurumsal sosyal medya 

hesapları, internet sitesi, Whatsapp, kısa mesaj, faks, güvenlik kameraları aracılığıyla sözlü, 

yazılı veya elektronik ortamlardan toplanmaktadır. 

Bu doğrultuda, kişisel verileriniz 6698 Sayılı Kanunu’nun 5 ve 6. Maddelerinde 

belirtilen şartlara uygun olarak işlenmektedir. 

 Sigortacılık Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Türk Borçlar Kanunu, Türk Ticaret Kanunu 

olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuatta açıkça öngörülmüş olması, 

 Sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 

sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, (m. 5/2-c) 

 Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirmesi için veri işlemenin 

zorunlu olması, (m. 5/2-ç) 

 İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması, (m. 5/2-f) 

 Açık rızanızın bulunması hukuki sebepleri kapsamında işlenmektedir. 

Sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel verileriniz ise açık rızanızın bulunması hukuka uygunluk 

sebeplerine dayanılarak toplanmakta ve işlenmektedir. Açık rıza vermediğiniz durumda sağlık 

ve cinsel hayata ilişkin veriler işlenemeyeceğinden sigortacılık kapsamında hizmet vermek 

mümkün olmayabilecektir. Açık rızada bulunduğunuz hususlarda her zaman rızanızı geri 

çekme hakkınız bulunmaktadır, rızanızı geri aldıktan sonra bu hususta veri işleme 

yapılmayacaktır. 

 

 3.  Kişisel Verilerin İşlenme Amacı 

 

Kişisel verileriniz,  

 

 Sigortacılık Kanunu kapsamında her türlü sigorta sözleşmesinin kurulması ve ifası, 

 Sigortacılık ürün ve hizmetlerin sunulabilmesi,  

 Sigortacılık faaliyetleri kapsamında risk analizi, poliçe, prim teminatlarının 

belirlenmesi, tazminat ve benzer süreçlerde değerlendirme yapılması,   

 Müşterilere yönelik satış, pazarlama ve reklam süreçlerinin yürütülmesi, 

 Hizmet ve danışmanlık faaliyetlerinin yerine getirilmesi,  

 Yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara mevzuattan kaynaklanan sebeplerle bilgi verilmesi, 

saklanması,  

 İnsan kaynakları süreçlerinin yürütülmesi,  

 İş sözleşmesinden doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi,  



 Finans ve muhasebe işlemlerinin gerçekleştirilmesi,  

 Sistemsel ve fiziksel güvenlik süreçlerinin yürütülmesi, 

 Ziyaretçi kayıtların oluşturulması ve takibi, 

 KVKK kapsamında talep ve şikayetlerin alınması ve yanıtlanabilmesi amaçları ile 

anılan mevzuatın kural ve koşullarına tabi olarak, hukuka ve dürüstlük kurallarına 

uygun, doğru ve gerektiğinde güncel olarak, belirli, açık ve meşru amaçlar için 

işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak ve amacın gerektirdiği süre ile 

sınırlı olarak ilgili mevzuat kapsamında işlenmektedir. 

 

4. İşlenen Kişisel Verileriniz 

Acentemiz ile ilişkiniz kapsamında aşağıdaki kişisel verileriniz işlenmektedir. 

Kimlik Verisi Ad, soyadı, TC kimlik no, doğum yeri, doğum tarihi, Türk vatandaşı 

olmamanız halinde pasaport numarası, medeni hal, ibraz edilen TC 

kimlik kartı, pasaport, evlilik cüzdanı ya da ehliyet fotokopisi. 

İletişim Verisi Telefon numarası, İkamet veya işyeri adresi, E-posta adresi. 

Aile Bireyleri ve 

Yakını Bilgisi 

Eş, çocuk, anne ve baba gibi aile bilgisi ile yakınları kimlik bilgisi. 

 

Mesleki Veri Kariyer bilgisi, referans bilgisi, eğitim bilgisi, sertifikalar, çalıştığı şirket 

ve emeklilik bilgisi. 

Özlük Bilgisi Çalışan olmanız halinde özgeçmiş bilgisi, askerlik bilgisi, adli sabıka 

kaydı bilgisi. 

Sağlık Verisi Sağlık raporları, kan grubu bilgisi, aşı veya PCR test sonucu bilgisi, 

hamilelik durumu, sigara- alkol kullanımı, engellilik durumu, tüm teşhis, 

tedavi bilgileri, kronik hastalık bilgisi, kullanılan ilaç, reçete bilgisi. 

Özel nitelikli 

diğer kişisel 

veriler 

Biyometrik ve genetik veriler, ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleri, 

üye olunan dernek, vakıf, sendika bilgileri, din ve inanç bilgisi, kılık ve 

kıyafet bilgisi. 

Görsel ve İşitsel 

Veri  

Fiziksel mekan güvenliği sağlanması amacıyla alınan giriş-çıkış 

kayıtlarında alınan kamera kaydı, fotoğraf, video, kamera kaydı, telefon 

görüşme kayıtları. 

Finansal Veri Bilanço verileri, Banka ve iban bilgisi, maaş ve prim tutarı bilgisi, kredi 

kartı bilgileri, icra takip dosyalarına ilişkin dosya ve borç bilgileri. 

Hukuki İşlem 

Verisi 

Sözleşme, dava ve icra dosyasına ait bilgiler, maaş haciz yazıları, trafik 

cezası bilgileri. 

Lokasyon verisi Motorlu araç lokasyon bilgisi. 

İşlem Güvenliği 

Bilgisi 

IP kayıtları, log kayıtları, internet sitesi giriş-çıkış bilgileri, çerez bilgileri. 

Diğer Risk yönetimi amacıyla seyahat bilgisi, sahip olunan malvarlığı (araç 

plaka, ruhsat ve tapu bilgileri). 



 

 

5.  Kişisel Verilerin Aktarılması 

 

            Toplanan kişisel verileriniz sır saklama yükümlülüğü çerçevesinde ACENTE 

bünyesinde istihdam edilen çalışan ve süreçlerin takibi esnasında paylaşılması gereken 

üçüncü kişiler dışında başkaca üçüncü kişilere aktarılmamaktadır. Ancak Sigortacılık Kanunu 

hükümleri ve sair mevzuat çerçevesinde,  T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı Sigortacılık 

Genel Müdürlüğü, Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi, Türkiye Sigorta, Reasürans ve 

Emeklilik Şirketleri Birliği, MASAK, Sosyal Güvenlik Kurumu başta olmak üzere resmi 

kurum ve kuruluşlara, denetleyici ve düzenleyici kurumlara, mahkemelere, alternatif 

uyuşmazlık çözüm mercilerine, yetkili vekillere, sigorta ve bireysel emeklilik şirketleri ve 

aracılarına, poliçe ve sözleşme taraflarına, banka ve finans kuruluşlarına, işbirliği içerisinde 

bulunan aktüerya ve ekspertiz şirketleri, yurt içi ve yurt dışı merkezli dijital pazarlama 

firmaları, kargo şirketleri, yazılım destek hizmeti sunan şirketler, avukatlar, mali müşavirler, 

danışmanlar, hastane vb. tüm tıbbi kuruluşlar ve eczaneler, ticari elektronik iletilerin 

gönderilmesi konusunda hizmet aldığımız yurt içi/yurt dışı firmalarla yukarıda sayılan 

amaçlar doğrultusunda Kanun’un 8.  Ve 9. Maddesine uygun olarak paylaşılabilmektedir.  

 

 6. Kişisel Verilerin Muhafazası 

 

Kişisel verileriniz, elektronik (bilgisayar, yazılımlar, sunucular, yazıcı ve tarayıcılar, 

mobil cihazlar, çıkartılabilir bellekler) ve elektronik olmayan (kâğıt, manuel veri kayıt 

sistemleri vb.) ortamlarda muhafaza edilecektir.  

 

Kişisel verileriniz, ilgili mevzuatta öngörülen yasal sürelere tabi olarak ve yasal 

merciler ile ilgili kamu otoritelerine raporlama, bilgilendirme amaçları için tutulması 

gerekiyorsa bu sınırlara uyulacaktır. Kişisel verilerinizin işleme amacının ortadan kalkması, 

işlemenin sadece açık rıza şartına istinaden gerçekleştiği hallerde, açık rızanın geri alınması, 

azami saklama süresinin dolması hallerinde kişisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya 

anonim hale getirilecektir.  

 

7. Kişisel Verilerin Korunması  

 

   Acentemiz, kişisel nitelikteki verilerin gizliliği ve güvenliğinin sağlanması ve kişisel 

verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve bunlara hukuka aykırı olarak erişilmesini 

önlemek ve kişisel verilerin muhafazasını sağlamak ve kişisel sağlık verilerinin işlendiği 

sistemlerde oluşabilecek veri kayıplarının önüne geçmek amacı ile mevzuatın aradığı tüm 

idari ve teknik koruma tedbirlerini yerine getirmekte ve bu tedbirleri yenileyerek güncel 

olmasını sağlamaktadır.  

 

8. Kişisel Veri Sahibi olarak haklarınız; 

 

Kişisel Veri Sahibinin KVKK’nın 11. Maddesinde Sayılan Hakları; 



Verisi işlenen kişi ACENTE’ye başvurarak kendisiyle ilgili;  

 

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  

d) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

e) 7.maddede öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 

isteme,  

f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 

bildirilmesini isteme, 

g) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

ğ) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme haklarına sahiptir.  

Söz konusu haklarınıza ilişkin başvurunuzu www.canturksigorta.com.tr adresinde yer 

alan başvuru formunu doldurarak, ıslak imzalı olarak bizzat elden teslim, posta veya noter 

marifetiyle Bağlarbaşı mah Feyzullah cad No:140 d:4 k:4 Artan Plaza Maltepe/İSTANBUL 

adresine iletilmesi, elektronik imzalı şekilde canturksigorta@hs03.kep.tr veya 

bilgi@canturksigorta.com.tr e-posta adresine, konu kısmına KVKK Kapsamında Bilgi 

Talebi yazılarak gönderilmesi gerekmektedir.  
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